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1. PRINCIP VERNOSTNIHO PROGRAMU CARL'S PREMIUM CLUB

Vérnostni program CARL'S premium club provozuje spole¢nost Fornica cosmetics, s.r.o., se sidlem Smetanova 514, 356 01 Sokolov,
IC: 29164761, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 11668 (déle jen ,Fornica cosmetics”).

Vérnostni program je uréen zékaznik(m spole¢nosti Fornica cosmetics (déle také jen ,&len CARL'S premium club” nebo ,¢len”). Clen
CARL'S premium club ziskava narok na 30% slevu na veskeré sluzby poskytované v ramci kosmetického salénu CARL'S beauty rituals,
provozovaného firmou Fornica cosmetics v hotelu Imperial v Karlovych Varech a dalsich salonech spolec¢nosti.

Pfi nakupech v prodejnach Fornica cosmetics v Karlovych Varech ziskava dale, po predlozeni zdkaznické karty, moznost nakupu vybra-
nych vyrobkt za klubové ceny, zdarma darky dle aktudlni akce, slevu na vybrany sortiment nebo jiné cenové zvyhodnéni podle aktual-
ni klubové akce. Zaroven c¢len ziska za nakupy vérnostni body na zakaznické konto, které maze vyuzit k dalsimu nakupu kosmetiky

a sluzeb v prodejnach Fornica cosmetics.

2. PODMINKY CLENSTVi A PRIHLASENI DO CARL’S PREMIUM CLUB

Clenstvi CARL'S premium club je uréeno vyhradné zakaznikdm, nakupujicim zboZi pro vlastni potfebu (spotfebitelim). Clen CARL'S
premium club neni opravnén nakupovat zbozi za jakymkoli podnikatelskym G¢elem, zejména k dal$imu prodeji. Clenem CARL'S pre-
mium clubu se miZze stat fyzicka osoba starsi 18 let, na zakladé fadné vyplnéného a podepsaného registracniho formulare, obsahuji-
ciho udéleny souhlas ke zpracovani osobnich Udaja, ktery je tfeba odevzdat na pokladné prodejny Fornica cosmetics. Formulare pro
ziskani karty ¢lena clubu jsou k dispozici na kazdé prodejné Fornica cosmetics. Ziskani ¢lenstvi v CARL'S premium club a ziskani karty
neni podminéno nakupem zboZzi v prodejné Fornica cosmetics. Kazda osoba si mlze nechat vystavit pouze jednu zédkaznickou kartu.
Zakaznicka karta je nepfenosna.

3. POUZIVANI KARTY

Po vyplnéni viech povinnych udaji a odevzdani vyplnéného registra¢niho formulare dostane novy ¢len zdkaznickou kartu ve formétu
plastové karty s jedine¢nym ¢arovym kédem. Karta zlstava vlastnictvim spole¢nosti Fornica cosmetics a slouzi ¢lendm k ndkupu vy-
branych polozek za zvyhodnénou klubovou cenu, pfipadné k jinému cenovému zvyhodnéni zakoupeného zbozi, a ke sbéru vérnost-
nich bodd.

Spole¢nost Fornica cosmetics si vyhrazuje pravo ménit mechanismus slev, aktivovany pouzitim zdkaznické karty. K ndkupu zbozi za vy-
hodnéjsi klubovou cenu a ke sbéru bod( Ize kartu pouzit na vSech prodejnach Fornica cosmetics. Aby mohla byt realizovana ¢lenska
vyhoda, musi ¢len zdkaznickou kartu predlozit vzdy na zacatku ndkupu, pfed namarkovénim prvni polozky na pokladné prodejny For-
nica cosmetics. Na zékaznickou kartu predloZenou az pfi platbé nelze zddnou ¢lenskou vyhodu poskytnout a ¢lenovi budou uctovany
ceny urcené pro bézné zdkazniky. V pfipadé ztraty ¢i zni¢eni karty, mGze ¢len CARL'S premium club pozadat o vydani nové karty.

Ztracena Ci znic¢end zakaznicka karta bude ihned po nahlaseni ztraty zablokovana. Informace o ztraté ¢i zniceni zakaznické karty je
mozné podat prostiednictvim kontaktniho formulafe, zaslanim emailu na adresu premiumclub@carls-cosmetics.com, z emailové ad-
resy, kterou ¢len vyplnil v registra¢nim formulafi nebo ozndmenim této skutecnosti na Fornica cosmetics shopu, spolu s pfedlozenim
dokladu totoznosti (kopie nebude potizovana). Pouziti zdkaznické karty a voucheru za sbéru bodu se fidi podminkami, stanovenymi
v bodu 4..



4. SBER BODU

Kazdy ¢len CARL'S premium club, ktery pfed uhradou svého nakupu predlozi na pokladné kterékoli prodejny Fornica cosmetics svou
platnou CARL'S premium club kartu, je opravnén ucastnit se zdkaznické akce sbirdni premium bodu. Za kazdou hodnotu zaplaceného
nakupu obdrzi ¢len tolik bodd, kolik bude uvedeno v ceniku u jednotlivého zbozi ¢i sluzby. Ziskané premium body budou ¢lendm pfi-
délovany nactenim na jimi predlozenou CARL'S premium club kartu. Aktudlni stav bodd zakaznik zjisti dotazem v kterékoliv prodejné
Fornica cosmetics nebo zaslanim dotazu na mailovou adresu premiumclub@carls-cosmetics.com.

5. POUZITI PREMIUM BODU

Po ziskani stanoveného poctu Premium bodu vznika ¢lenovi pravo na ziskani poukazky na nakup zbozi a sluzeb v prodejnach Fornica
cosmetics, a to takto:

za kazdych ziskanych 400 Premium bodU obdrzi ¢len poukazku na nakup v hodnoté 100 K¢.

Voucher za nasbirané body bude zdkaznikovi vydén na pokladné za predpokladu, ze mé v dobé nakupu v pokladnim systému vyplné-
na vsechna povinna pole v zakaznickém Registra¢nim formulafi. Spole¢nost Fornica cosmetics si vyhrazuje pravo smazat prokazatelné
nepravdivé registra¢ni Udaje z pokladniho systému. V takovém pfipadé zékaznik ztraci ndrok na voucher za nasbirané body, pfipadné

mu mUize byt omezena funkénost zdkaznické karty do té doby, dokud platné chybéjici idaje nedoplni.

Obdrzeny voucher Ize uplatnit vzdy nasledujici den po dni vydani, na veskeré zbozi a sluzby Fornica cosmetics. Voucher je mozné
uplatnit pouze spolu se zdkaznickou kartou, ke které byl vydan. Voucher nelze kombinovat s dal$imi vouchery nebo jinymi slevami.
Neuplatnéné body starsi 2 let, budou bez ndhrady smazéany.

6. UKONCENI A ZANIK CLENSTVI V CARL’S PREMIUM CLUB

Clen muize svoje ¢lenstvi v CARL'S premium club kdykoliv zrusit, a to zaslanim e-mailu z adresy vyplnéné v registraénim formulafi

na adresu premiumclub@carls-cosmetics.com, vyplnénim kontaktniho formulére nebo zaslanim dopisu s ozndmeni o ukonéeni ¢len-
stvi, na adresu sidla spole¢nosti Fornica cosmetics. Zrusenim ¢lenstvi bude zaroven odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Clenstvi ve vérnostnim programu se rusi rovnéz odvolanim Souhlasu se zpracovanim osobnich udajéi. Oznameni o zrugeni ¢lenstvi
nebo o odvolani Souhlasu musi vzdy obsahovat néasledujici identifika¢ni idaje ¢lena: jméno, ptijmeni a ¢islo zdkaznické karty.

Spole¢nost Fornica cosmetics si vyhrazuje prévo zrusit ¢lenstvi v CARL'S premium club, pokud nebyla ¢lenskd karta pouzita p dobu
del$i nez 24 mésicu. Tim vsak neni dotceno pravo zakaznika se do CARL'S premium club znovu pfihldasit. Spole¢nost Fornica cosmetics
je rovnéz opravnéna jednostranné zrusit ¢lenstvi, pokud ¢len porusi jakymkoliv zptisobem podminky ¢lenstvi, napt. tim, ze umozni
nakupy na ¢lenskou kartu treti osobé. Spole¢nost Fornica cosmetics nenese zddnou odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera by ukon-
¢enim ¢i pozastavenim clenstvi dle tohoto ustanoveni ¢lenovi mohla vzniknout.

7. SPOLECNA USTANOVENI

Podminky zpracovani osobnich udajd ¢lent CARL'S premium club jsou uvedeny v Prohlaseni o ochrané osobnich udaju, ktera tvori
nedilnou souéast téchto Vieobecnych podminek a registraé¢niho formuléfe. Clen dava svym podpisem registraéniho formulafe pisem-
ny souhlas ke zpracovani osobnich tdajl v souladu s Podminkami zpracovani osobnich tdaja ¢lent CARL'S premium club. Veskeré
zpracovani osobnich Gdaja se fidi obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju, tj. nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

Clen CARL'S premium club se zavazuje, bez zbyte¢ného odkladu oznadmit zménu zpracovavanych osobnich udajd, a to zaslanim
informaci na adresu premiumclub@carls-cosmetics.com, z emailové adresy, kterou vyplnil v registracnim formulafi nebo oznamenim
této skutecnosti na kterékoliv z prodejen Fornica cosmetics, spolu s odevzddnim nové, aktualné vyplnéného formulare a predlozenim
zdkaznické karty.

Spole¢nost Fornica cosmetics je opravnéna kdykoliv zménit podminky ¢lenstvi CARL'S premium club.
Nové podminky jsou platné dnem zvefejnéni na internetovych strankach www.carls-cosmetics.com.

Spole¢nost Fornica cosmetics si vyhrazuje pravo kdykoliv ukon¢it vérnostni program CARL'S premium club, a to bez nahrady.

Tyto Vseobecné podminky ¢lenstvi v CARL'S premium club jsou platné od 1. 6. 2020 ve verzi s ¢iselnym oznac¢enim 001.



